AT o COMUNE DI CASTEL DI LUCIO

PROVINCIA DI MESSINA

N. 115 Reg. Delib.

COPIA
DI DELIBERAZIONE

DELLA GIUNTA MUNICIPALE

OGGETTO: Approvazione Piano delle Performance. Anno 2012.

L’anno duemiladodici, il giorno dieci del mese di Dicembre alle ore 16,20 e seguenti, nella
Casa Comunale e nella consueta sala delle adunanze, in seguito ad invito di convocazione, si €

riunita la Giunta Municipale con I’intervento dei Signort:

COGNOME E NOME CARICA PRESENTI | ASSENTI
1) FRANCO GIUSEPPE Sindaco X
2) STIMOLO SOCCORSO Vice Sindaco X
3) IUDICELLO GIUSEPPE Assessore X
4) PATTI LIBORIO Assessore X
5) D’ANGELO VINCENZO MARIO Assessore X

Assume la Presidenza il SINDACO arch. Giuseppe Franco, ai sensi dell’art.34 del vigente Statuto
Comunale;

Partecipa il Segretario del Comune Dr. Li Voti Pasquale;

Il Presidente, constatato che il numero dei presenti & legale, dichiara aperta la seduta e invita i
convenuti a deliberare sull’argomento in oggetto specificato.

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione a firma del Sindaco avente ad oggetto “Approvazione Piano
delle Performance Anno 2012”;

Considerato che la stessa é corredata dei pareri e della attestazione prescritti dagli art. 53 della
legge 8 giugno 1990, n.142, come recepita dalla L.R. n. 48/91 e modificata dall’art. 12 comma 1°
della L.R. n. 30/2000, favorevolmente resi dai responsabili degli uffici competenti;

Ritenuta la proposta meritevole di accoglimento, condividendone i contenuti;

Visto il vigente O.A . EE.LL. della Regione Siciliana;

Vistala L.R. n. 44/1991;

Vistala L. n. 142/1990 nonché le LL.RR. n. 48/1991 e n. 30/2000;
Visto il D.Lgs. n. 267/2000;

Con voti favorevoli unanimi, espressi in forma palese



DELIBERA

Approvare la proposta di deliberazione a firma del Sindaco avente ad oggetto “Approvazione
Piano delle Performance Anno 2012” allegata al presente atto per farne parte integrante e
sostanziale, ed in conseguenza adottare la presente deliberazione con la narrativa, le motivazioni di
cui alla proposta stessa, ed il dispositivo che qui appresso si riporta e si trascrive:

1. di approvare ai sensi del Titolo II del D.Lgs.150 del 2009, il Piano della Performance del
Comune di Castel di Lucio per I’anno 2012, completo dei relativi allegati, che formano parte
integrante e sostanziale del presente atto, e precisamente:

a) Schema generale;

b) Struttura-Organizzazione;

¢) Elenco processi;

d) Caratteristiche dell’Ente;

e) Struttura- Dati economico-Patrimoniali;

) N.19 schede processi;

g) N.1 obiettivo strategico;

2. Di trasmettere copia del presente atto e relativi allegati al Nucleo di Valutazione ed ai
Responsabili  di Area per 1 successivi adempimenti di competenza;

3. Di provvedere alla pubblicazione del presente provvedimento sul sito istituzionale del Comune

nell’apposita sezione “Trasparenza” nonché a tutti gli ulteriori adempimenti previsti dalla legge in
materia di pubblicita e trasparenza del presente provvedimento;

LA GIUNTA COMUNALE
Su proposta del Presidente, stante 1’urgenza di provvedere, con voti favorevoli unanimi, espressi in
forma palese,

DELIBERA

Di dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva.



COMUNE DI CASTEL D1 LUCIO PROVINCIA DI MESSINA

PARERI

Ai sensi dell’art.53 della Legge n. 142 del 08/06/90, recepito dalla L.R. n. 48 del 11/12/91
E attestazione della copertura finanviaria art. 13 L.R. 44/91
SULLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

Presentata dal  Sindaco

OGGETTO: Approvazione Piano della Performance anno 2012

= PROPONENTE

4
AREA CONTABILE
Per quanto concerne la regolarita’ tecnica si esprime pa:ere fav
1. 101 _ i
Il Respons e del Procedimento I} Responsabile del servizjo fmanziario
(Raffjg\ljnaldi) (Rag. Franca‘&% i)
UFFICIO RAGIONERIA i !

Per quanto concerne la regolarita® contabile si esprime parere favorevole
Al sensi dell’art. 55 della L. 142/90, recepito dalla L.R. 48/91 e art. 13 L.R. 44/91,
VbQ

Li. 06 12.012

1l responsabile del sevigd finanziario
{(Rag. Franca Ripaldi)
Si attesta la copertura finanziaria come seguc: i

Interventi di bilancio

Somma disponibile

Impegnare

Differenza

Li,
11 responsabile del sevizio finanziario
(Rag. Franca Rinaldi}



VISTO il D.Lgs. n.150/2009 “Attuazione della Legge 4.3.2009, n.15, in materia di
ottimizzazione della produttiviti del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazieni”, le cui linee-guida relative alla trasparenza e integrita della
pubblica amministrazione, alla valutazione della performance e a merito-premialiti impegnano
gli enti locali ad attuare tutte le azioni necessarie al raggiungimento di tali obiettivi
inderogabilmente dal gennaio 2012;

VISTT ghi artt. 16 e 31 del D. Lgs 150/09 che individuano le norme di diretta applicazione e
quelle a cui gli enti devono adeguare il Regolamento sull*ordinamento dei servizi e degli uffici;

CONSIDERATO che I'art, 4 del sopracitato D.Lgs. prevede che le amministrazioni pubbliche
debbano sviluppare il ciclo di gestione della performance, che si articola nelle seguenti fasi:
definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;

collegamento tra gli obiettivi e I’allocazione delle risorse;

moniteraggio in corso di esercizio ¢ attivazione di eventuali interventi correttivi;
misurazione ¢ valutazione della performance, organizzativa e individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito,

rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti intercssati,
agli utenti e ai destinatari dei servizi;

AN

CONSIDERATO che;

v il concetto di performance rappresenta il passaggio fondamentale dalla logica dei mezzi a
quelia di risultato; .

v la performance si valuta per migliorare la qualita dei servizi e la competenza dei dipendenti;

¥ il ciclo di gestionc della performance raccoglie in un unico quadro le funzioni di
pianificazione, monitoraggio, misurazione e valutazione, conseguenze della valutazione e
rendicontazione;

v la validazione delia relazione di performance, di competenza del nucleo di valutazione, &
condizione inderogabile per ’accesso ai premi:

DATO ATTO che alla costituzione del sistema globale di gestione della performance
partecipano, all’interno delle amministrazioni, i seguenti soggetli:

- vertice politico amministrativo, che fissa le priorita politiche;

- dirigenti e dipendenti, che attuano le priorita politiche traducendole, attraverso P'attivita di
gestione, in servizi per i cittadini;

- organismo indipendente di valutazione, che supporta metodologicamente lo svolgimento del
ciclo di gestione delle performance, assicura la corrctta applicazione delle metodologic, la
trasparenza e 'integrita delle pubbliche amministrazioni:

VERIFICATO che sia il vertice politico-amministrativo che la struttura gestionale di questa
Amministrazione Comunale & stata appositamente formata per addivenire alla redazione del
piano della performance;

VISTO lobicttivo strategico trasversale per tutti i processi, avente lo scopo di analizzare i
singoli costi dei servizi erogati dall’Ente al fine di eliminare eventuali sprechi e realizzare una
ottimale gestione delle risorse anche nella fase successiva alla pregrammazione del bilancio, in
tema con le recenti normative (spending review),

VISTE le schede di processo successivamente sviluppate;

CONDIVISO quanto contenuto nella medesima documentazione e ritenuto pertanto, in
considerazione delte motivazioni sopra estese, di procedere all’approvazione delle stesse;



PROPONE

DI APPROVARE. ai sensi del Titole [1 del D.Lgs. 150 del 2009, ii PIANO DELLA
PERFORMANCE del Comune di Castel di Lucio per I'anno 2012, completo dei relativi
allegati, che formano partc integranie e sostanziale del presente atto, e precisamente:

Schema generale;

Struttura — Organizzazione;

Elenco processi;

Caratteristiche dell’Ente;

Struttura — Dati economico — Patrimoniali;
N. 19 schede processi;

N. 1 obiettivo strategico;

T a0 TN

DI TRASMETTERE copia del presente atto e relativi allegati al Nucleo di Valutaziene ed ai
Responsabili di Area per i successivi adempimenti di competenza;

DI PROVVEDERE alla pubblicazione del presente provvedimento sul sito istituzionale del
Comune nell’apposita sezione “Trasparenza”, nonché a tutti gli ulteriori adempimenti previsti
dalla legge in materia di pubblicita ¢ trasparenza de! presente provvedimento.

Castel di Lucto, 1i {\g() { Z ? OR,

[1 Proponente
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FUNZIONE SERVIZIO PROCESSO

ORGANI ISTITUZIONALI FARTECIPAZIONE E
DECENTRAMENTO

mmm.ﬂﬂmﬁ; GENERALE, PERSONALE E ORGANIZZAZIGNE

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARLA, H.x_umﬁh_szbn—ozm
FUNZIONI GENERALI B PROVVEDITORATO E CONTROLLO DI GESTIONE
AMMINISTRAZIONE, DY

GESTIONE E DI CONTROLLO GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZL FISCALL

GESTIONE DEI BENI DEMIANIALT E PATRIMONIALL

UFFICIO TECNICO

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERVIZIG
STATISTICO

POLIZIA LOCALE

ZIONT DI POLIZIA LOCALE!
Fon O 1710 COMMERCIALE

vOCN;EEzG._.N)E)

FUNZIONI DI ISTRUZIONE ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE
PUBBLICA

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ALTRI '
¢ SERVIZI

FUNZIONI RELATIVE ALLA  BIBLIOTECHE, MUSEL E PINACOTECHE S
CULTURA E AL BENI  “TEATRI, ATTIVITA' CULTURALT E SERVIZI DIVERSI NEL i}

CULTURALY |SETTORE CULTURA!
FUNZIONI NEL CAMPO  SERVIZI TURISTIC] )
TURISTICO MANIFESTAZIONI TURISTICHE

URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITGRIO

FUNZIONI RIGUARDANTI LA
GESTIGNE DEL TERRITORIC & FDILIZIA mmm_vmzwi_.m PUBBLICAE P.EEFP.

DELUAMBIENTE SERVIZI DI PROTEZION CIVILE
SERVIZIO IDRICG INTEGRATO
SERVIZIK mZb—.ﬂZmz-—.D:. UTL

(ASILINIDO, SERVIZI PER LINFANZIA E PER [ MINORI
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SOCIALE . e . . .
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Comune di ANNO 2012
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 002 2010 f
Dirigenti {Segretanio Comunale) |
Posizianl Organis {unith operative) |
iDipendenti (onlia operative) _~ !
IDipendent a tempa determinato tempo parziale | - f
Totala di in servizlo (testa) : |
E media del nale
[Descrizione T —2om 00 _ 2oi1 T RS
Dirigenti ___ 7 C s 48,00 i 38,00
Posizicni Organizzative _ H 51,00 ! 52,00 53,00
[Dipendent] | 4800 48,00 . 50,00
[Totale Bt Media ! 0,00 ! 146,00 49,67 456,67
Analisi di Genere
Descrizione L. 2009 00 i 2008 : 2012
% Dirigenti (Segr. Com, Jdonne sul totaie . 100,00% 100,00% 000%
del Dirigenti i B
% PO donne sul Wiale defle PO I 86,86%, | 66,66 i 66,66%
% donne occupate Sut totale del gersonale [ , . SLis% | 57,75% | 55,19%
% donne assunte 3 tertpo determinato su totale T i
assunt !
indicl di assenza
Descrizione . | 2009 T a0 2011 2012
Malattla + Ferie + Aftro | 0.00% 0,60% ) 0,00% H 0,00% _
Maiatha + Ao 0,00% i 0.00% 0,00% 0,00%

Indici per la spesa det Persenale
2008 2010

_.on

. - }e 122751803 | € 1.20852,72| €
i 8 —_1.106,00 380,00 [ €

| X3 200,00 € 380,01 €

SPESA PER Ii PERSONALE

2003 2010 [ 2011 1 2012

1. Costa personala su spaca corrente I ‘
Spesa complessiva persanale #DIV/0! ! #DIV/0! 66,21% 62,15%
Spese Cormrenti | .. ) N
2. Cotto medio del pessanate ) v

,; #DIVj0! | € 4546363 | € 2730873 € 44,443,91
e _tumemdipendecy % | | ‘
3. Costo personale pro-capite ; i

rale | #DIV/0! : #DIV/0! | € 895,69 ‘ € 874,63

| _____Popolazione J—
4, Rapporto dipendent] su papolazione

#DIV/O! | 51 I 51 51

Numero
5. Rapporta dirigent! su dipendentl | | T
lumero dipendenti #DIV/0! 18,00 : 18,00 17,00
_ .. Numerg dirigantt L _ .
6. Rapporto P.0. su dipendentl H + -
ipengerti ‘ 5,67

Numerg dipendenti #DIV/O! 6,00
Numero Pasizioni Grganizzative . |
7.Capacita di spesa su formasione ’

ir nats
Spesa per formazione prevista
B. Spesa media fcrmazione l H
Spesa per formazione #DIV/0! P € 29,63 I € 14,07 ‘ € 14,07
Numero dipendenti ! — A
i I

9. Costa formazione su spesa personals ! !
” | #DIVj0! 0,07% 0,03% 0,03%

oMo 7T% 1000% 95,00%

Spesa complessiva personale

%

7c scheda praressi uniesty preventivo xis



M. AREA ORGANIZZATIVA
PROCESSO

1 |Erogare servizi cimiteriali TECN./CONTABILE/AMM.

2 iGestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani AMMINISTRATIVA

3 [Gestire e controllare le attivitd produttive e commerciali (fisse ed ambulanti) AMMINISTRATIVA

4 iGestire il Servizio di Igiene Urbana e il Servizio idsico TECNICA/CONTABILE

5 |Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica AMMINISTRATIVA

6 |Gestire i servizi demografici AMMINISTRATIVA

7 |Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione AMMINISTRATIVA

8 |Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite) TECNICA/CONTABILE

9 !Gestjre |a biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico AMMINISTRATIVA

10 |Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP AMMINISTRATIVA

11 iGestire la pregrammazione finanziaria, la funziene amministrativa-contabile e l'economato CONTABILE

12 |Gestire l'assistenza alle fragilita sociali, ai minori e ai disabili AMMINISTRATIVA

1.3 |Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative CONTABILE

14 |Gestire |"Edflizia Privata e il rilascio di concessionifautorizzazioni TECNICA 3

15 |Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche AMMINISTRATIVA

16 |Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sut patrimonio TECNICA

17 |Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie TECNICA

18 |Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e l'organizzazione . CONTABILE

19 [Servizi di supporto interno; Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi AMMINISTRATIVA

E



CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2009 2010 2011 1 2012
Popolazione residente al 31/12 o ! o} 1.390 ! 1.372 | 1.352
T di cui popolazione straniera o 7 13 16
Descrizione 2009 2010 2011 Saldo Naturale
~_ nati nell'anno 0 9 5
deceduti nell'anno 0 17 17
. o immigrati 0 13 ) 13 Saldo Migratorio
[ emigrati 4 14 -1
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2009 2010 2011 ’ 2012
Popalazione in eta prescolare 0-6 anni 75 76
i vo_uo_w,mﬂ_,._m in et mn_._o_m,,nm___ouc_ﬁo, B 7-14anni 103 ) ) 98
Popolazione in forza lavore 15-29 anni S BT 238
HI ___ Popolazione in m.mm,.. adulta '30-65 anni 649 T Te40 T B
Papolazione in et senile oltre 65 anni 322 I C219
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders 2009 2010 2011 2012
Prima infanzia 0-3 anni . 49 44
Utenza scolastica 4-13 anni o7 119
Minori 0-18 anni 248 241 o
T Taiovani | 15-25 anni I 166
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) 0
Territoric
Superficie in Kmq o - 27
Frazioni - [ 2
Risorse idriche s ‘ e
Laghi 0
Fiumi/ Torrenti ) o 27
Viabilita ,
Strade 2002 [ 2010 2011 i 2012
Km !
B Km 20 20 20
Km 35 35 35
Vicnali TKm T o N N 10 10 F .
Autostrade ©Km T :
| Tot. Km strade | 65 65 ]

65
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Comune di Anno 2012
STRUTTURA - DATI ECGNOMICC PATRIMONIALL
= fie Entrata
=) T i En BT
[ tcoitmie oeenss xcearea w1 Aemaeo PREVIRIONE | s
avano dootcate: | i i [ ] e | [,
Iy | | :
e [T e wmn el e
2 TrasTenments Stato | ioind Dl | LELNIEA £ 1257418 x.m.asm!‘
- Brmntniare ' [ o owmale wow| T wmas  ams ]
4 - Mlleanan, g3, W, ] | |( WEALZ € 739,77 w8520 € D3R 8337505
5 - Ertran i acc et ‘ s moemmle  amx | ax0m] 1 m.m,nl
_ 1 - T —
A | T el e el “mma] et
[Totae antrate |« . e - |. A7 € LRI | € RSN ¢ AMasen |« smime e -
e T 10 . D B
. [ dmesgrar | “eagm | ikpmmts Fagis T mpagasen Tmpageuta, Pagwe
rep— \ s e s sesm|e s ]
2 - Seee japem ’ | B sl e meesle  msmmle e
2 umborsa a s ! [¢ wemn« mowe ot wme ¢ smee s
[prere——— : ¢ mmnlc mamslc wesae  mmn|e szso |
N | ot
Totale spesa (¢ - [ - | < annsonm < amamias € 2rmasm € ossomse | € snsanivons '« E
i :
T T T )
Titolo ENTRATE - I T ! .
rei i | o | b sind | Pacemions e v g ool o sl raemns
T Tbdms I T [t wows s wowm|d  waws ( umis]e W
2 Corniael e wasionmen 1 € wsse e 2anm | £ 056241 & ssaaas | € 43610032 |
3 [Edmatvare | H L __mama € weommle  oasale  vuomn|e w77 |
ok v i - i |s Temo e isim € s s e S
s~ ~licoaion & pretra N 1 le - & e § momm|c ™ams
¢ riomws I Ge sl s umdsle  wonn ¢ emses|c inm
Tatute ressdud su entrata [ < s € _SINEIM0 | ¢ des7seae (€ 142411057 | € dvedemaa § 231972585 | & -
£ En
]
e | svest { e
1 |Sesecoment I | e 16,54 A,
7 'Spoce p Imvestimersd [ 23 00,16 menm|
3 Rmbosa d grestin [ ool s0.793,3|
5 {sevnommm N e

el por anatis finpnziatis
0

Bacamenti ltok |
Tmpegni ok |

85,70% |

2011 E
882 | & RS |4 ATE T
& Kema | : Te i e Dm0
€ L TSES | E L | ¢ LAT7255.66
¢ smmal | € w5467 | € e
C emm| 3 e watiae
S STAUTTUNA - DATTECGROMICO PATRINONTALY
~ o Eory T =
| 17.06% | 17,58% 20,01%
t T X -
#OIv/oh . 545% 5.84% | 7.94%
i -
1
oo | 133 | 2,7 28800
I - 10 N EXL ‘ oz
#0DV/0! 81,B4% | 62,70% R 60,05%:
o |
#DIV/0! | S7.12% ' 57.18% I 54,15%
*OT/0! ! 0,07128713 | 55% 5.90%
£ = T 53
ADIV/O #0v/OH le 308,06
#*0Iv/Q! | #DIV/G! | € 122,19
#DIV/D! 2DV € 50,83
. : i .
#D1V/0! | FOIV/O | € 35233
i
o ) T =i T EH
00! | 21,14% | 4112% 9,33%
#01v/0! 22,34% | 39,27% I 9,02%
\
R - _ -
#0Nv/0l ! 54.22% : 52,89% l o,00%
#0IV/0! 3,29% 0,00%

e sehade prseiai i prayantis i



GEST.RISORSE
Obiettivo strategico

DIRIGENTI EP.O." - 4o SETTORE S L oo__mm!.:mza con rpp.
FINALITA'
Titolo Obiettivo - e -
. . 1co: Analisi dei costl e delle entrate relativi ai servizi erogati dal'Ente

L'obiettivo si propone di pervenire alla definizione di uno strumento che costituisca it punto di partenza per alcune analisi
di spending review. Altra finalith che si persegue & quella di garantire il presidio ed il controllo delle spese gestite da ogni
) area, anche con riferimento alle limitazioni di spesa imposte dalla vigente normativa in materia di finanza pubblica, ed al
descrizione presidio delle entrate, al fine di accelerarne la riscossione. La scarsita delle risorse pubbliche, infatti, rende necessario lo
obiettivo . |sviluppo di una maggior capacita di realizzazione delle stesse. L'obiettivo, pertanto, si propone di effettuare un
-|monitoraggio sul costo dei servizi erogati dall'Ente, procedende alla loro catalogazione ed indiviuando queili che sono
- |comprimibili al fine di eliminare eventuali gli sprechi e realizzare una ottimale gestione delle risorse anche nella fase
successiva di programmazione del bilancio.

- Descrizione delle fasi di attuazione: -

Verifica delle risorse assegnate e dei residui attivi e passivi di
|competenza di ogni area

2 |Analisi della realizzazione delle entrate e delle spese

Individuazione e catalogazione dei costi di ogni processo di
lavoro (personale, prestazionidi servizi, incarichi, ecc.)

Studio e proposte per ridurre i costi di funzionamento sottoposti
4 a limitazioni e individuazione di quelli che si possono
comprimere

Page 1
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GEST.RISORSE

INDICI DI RISULTATO

“Indici di Quantita ATTESQ ___RAGGIUNTO Scost.
N, schede rilevazione costi N.19
. Indici di Tempo ATTESO . RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delie fasi & dei tempi 100%
Indici di Costo ATTESO - - RAGGIUNTO - Scost.
Indici di Qualita : -~ ATTESO - RAGGIUNTO Scost.
mm_uon sull'analisi del costi e predisposizionedi proposte per ridurre i costi n_ 1 Dic. 2012
funzionamento nonché di quelli sottoposti a limitazioni ’
CRONCPROGRAMMA _
L o o o o K .D .. m -m w .m .m
FASLETEMPL | 2 £ g g R L ¥
e g2 g L 3 | B | 3

Page 2




GEST.RISORSE

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

~ " MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause .
Effetti - Effetti
Provvedimenti correttivi , Provvedimenti correttivi
intrapresi © " Intrapresi
Dz attivare .




GEST.RISORSE

|-

PERSONALE DIRIGENZ!ALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cat.

Cognome @ Nome

Caslo orario

% di tempo

% Partecipazione

Page 4




Comune di ANNO 2012

Oblctiivo di processo

Misurazione della per e
|Area/Settore/Centro d Responsabilitz Area Contabile/Tecnica/Amministrativa -
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costa { Ufficio

Pr 1

Erogare servizi cimiteriali

Finalita del Processo

Garantire 1a gestione {o il monitoraggio) dei servizi cimitetialie il risp delle ioni con i gestori nell’applicazione delle nuove
dispoesizioni normative in tema di servizi cimiteriali. Curare la gestione delle lampade votive

- Visione dell'Enta

collegamento con le politiche/linee strategiche

Cittadini
Media trienno | Performance | Performance 48
INDICATORI DI PERFORMANCE arecedente attesa realizzata Scast ‘3
Indicatori di Efficacia
i selml 60 100,00% | 56,25% 0,00% 56,25% ||| NOOK.

% di utilizzo ) o o ;
{n. loculi, cellette e tombe concesse/ n. focufi, cellette e tombe richieste) 100,00% #DIV/0! #oTv/ol #OIVfO! #D_Iw o i
% rispettc esumazieni
{n. ioni effettuate 2 i n. esumazioni da effettuare) #DIv/o! 0,00% #DIV/O! ¥yl #OIV/OE
C e aree In abband:
|{n. nuove concessioni-rinnovi rilasciati/ n. aree occupate) .. 16687% 57,14% #DIv/o! #oIv/o!
%o di custodla (h .
custodia/h apertura) _ 0,00% 0,00% #DIV/O! #DIvV/0!

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medlo predisposizione contratti (da richiesta a chivsura della pratica) {gg) . 30,00 30 L] -30

%

Indicator] di EFficienza Economica
{Tasto pro capite del processo —

(costo.del or N ) . € 26,25 || #DIV/O1 #DIV/O! H#DIV/O!
o/ Copettura

)]
(va.;nt\ 3n;ilu:riali di competenzafcosto del processa) . Rk #prv/o #DIV/0! #Duvre:
Presidlic deile entrate
|[Gmporto entrate per rinnove concessioni/ provent cimiterial di competenza) 22,68% 44,44% #DIV/O! #DIV/O!
Indicatori di Qualita
N° reclaml efo n® segnalazioni 0 0 0 [}

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

iy

7¢ scheda procassi unificata preveniivo xis .




Comune di l ANNO

2012

Ohictiivo di processo

i il della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area Amministrativa K
Servizio Servizio Socio-assistenziale
Ufficio/Centro di Costo | Ufficio
Processo 2
Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diume per anziani
Finalita del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire da un iato il permanere dell'anziane parzialmente o
ficiente il pils 2 lungo possibile nel suo contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare, e dall'altro {'integrazione

total, non
sociale delia popolazione anziana.
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con fa politiche/linee strategiche
Stakeholder
A istiti & loro famigli
Medl2 trienno Performance Pertarmance
INDICATORI DI PERFORMANCE ente realizzata Seost
Indicaton df Efficacia
% soddlisfazione delle richieste . o
domande accolte/ domande ricevute) L 100,00% 100,00% #DIV/0! #*DIv/0! # 01
o di agsistiti i iy
“(anziani assistiti/anziani presenti sul territoric) ) 5.83% 13,61% #DIV/0! #DIV/Ol
asso di invecchiamento popatazione
(n.anziani/popolazione) 12,1% 28,25% #OIV/O! #DIV/D:
Indicatori di Efficacla temporale
Tempi medi di attivazione del servizio SAD B
(claila data richiesta alla data att ) - . 25 15 0,00 15,00

£

Indicatori di Efficienza Economica
copertura def processo Y00t | enovror #DIv/0! #0101

L&fwen%s\%exfnammmmi_ _
(cog::e'l. :Dcas:,’ugenu] * €0 36057 € . #OIV/0! «ntvjor
(wst: dperlv Enplh_dil?or'::me} € sousle - #DIV/0! S0V
% Finanziamenti N v - m , :
{(importo finanziato da altri Enti su progetti per anziani/Costo del processo) 2,00% #DIvV/Qr #DOIV/O! FOTV/0
Indicatori di Quaiita
|
rim;uinglymen 0,00% 9,00% 0,00% 0,00%
{indzgine) o parte deali o 9,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Grado di attenzione
(n.visite domiciliari e colloqui / popolazione anziana) 86,56% 0,00% #01V /! #OT/0!
_ " Analisi del T
commento sintelico sui isultat]
*

7e scheda processi umificata praventiva xis




Comune di I ANNO 2012

Oblettive di processo
Misurazione della performance

IArea/Settore/Centro @ Responsabilith Area Amministrati r
Servizio izit
Ufficio/Centra di Costo tfficlo

Processo 3

ita produttive e iali (fisse ed ambulanti)
Finallta del Processo

Gestire e controllare le att

Garantire 1a pianificazione & lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici esercizi, anche attraverso il Piano Commerciale, ed @ rispetto delle
norme in materia

Missione - Visione dell'Ente
« con fe pofitiche/li iche
Stakeholkder
Esercizi commerciali - Attivita Produttive
Media trienno Perfarmance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precadente attesa realizzats Scost
Indicatori di Efficacia
% soddistarione delle richleste di autarizzazione . R 100,00% 100,00% ADIV/O! #DIv/0!
% di sviluppo
{nusove alti [nsecate it presont sul teritoric) o , ) 2,15% 100,00% #DIV/O! #D1V/0!
% ¥ :”'sam"' p— C] 0,00% 0,00% #DIv/oL SO1j01
taplllanla a commerdo T B pp— 128.71% . . - "
(n..commercio ¢l »dcmm[n atﬁvlra commerciali) _ 100 28,71 orv/ot #orvo o 7o
N licenze attive - autor ip resi (ficenze totali €| [
anche ficenze commercio ambu\anlrfpapolaznm) 1,255 o7 #prvjo! #OIV/0! _f o
mmlﬂ mwnz— —_— T — -
] 25,03% 113,89% #DIV/01 20v/0r |HEBEV 0!
Tasso 0 ) accessi Ilﬁ . = N
;h. a ra settmanalg/36 h) . 100,00% £20,00% HDIV/IO! #OIV/0! i I}HD!
Indicatori di Efficacia tesfiporale
Indi i di Effi I

ﬁ rC Capie del provesso

costn r‘:’omnle!:swn del ?:rocesscinooolazmne\ £2529 €000 #OLV/O! oo
tosto—a‘me dcia profiassi B €954

:
Indicatori di Qualits

Analisi del r

commento sintetico sui nsultati

7o schada processi Lnificate praventive 2l 0



| anwo | 2012

Obiettivo di processc
Misurazione delia £
AreafSettora/Centro d Responsahilita Area Yecnica/Ce
Servizio Servizio
Ufficio/Centzo di Costo Utificie
Processo 4

Gestire il Servizio Servizio idrico e di Igiene Urbana

Finalita del Processe

Garantire il servizio di spazzamento del centro abitate, sostenere i cittadini nei rapporti con I'ATOME1 - gestire i servizio idrico integrato.

Missigne - Visione dell’Ente

coflegamento con le politiche/linee strategiche

Cittadini
Media triennia | Peformance | Performance A
INDICATORI DI PERFORMANCE srecedante attess reallzzata Scost )
X
Indicatori di Efficacia
tassa di sostituxione contatord inici
.{n.ro contaton ldrici sostituiti/n.ro domande di sostituzicne pervenute) - B 24,69% xorvio A00,00%
% MOFosita {N. merosi n. utenti) 6,0% 7.79% DIV #0IV/0!
|Efficacia dei controlil sui contatar
. went) o moitoret) 55.07% 22,19% 0,00% -22,19%
i
Indicatori dI Efficacia temporale
Frequenza spazrramento pes zona ;
n, spazament ogni 7ggy L 2,00 2,00 0,00 -2,00
| Tampo medic Intervento su inon 4,50 3,00 0,00 -3,00
) B 3 0,00 0,00 0,00 9,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
i copertura economica del servizio acquedotto
rov del ,eslsq costa del processa) 3% #DIV/O! HOIVIQH € 1,00
i i el costo di provent] Costo iZi
ceoupasionercon 4o s ‘ serazio B5s | #pTv/or | eorvim a0l
[Casto medio per utents del servizio idrico integrato
(costo del processo/ utenti) 0,328723524 €0,00 #DIV/O! #00v/0!
€303,48 €0,00 #DIv/ot #OIV/D!
[Costo pro-capite processo
(:mQ :m&m N €326,58 €0,00 FOIV/Ol #DIV/Q!
|- ) € 0,060 FOIV/ 0 #DINO!
Indicatoti di Qualita
0,00% 0,00% 0,00% €0,00
10000% | 100,00% | #DTV/H wonvjol [ #pIvior
12,12% #DIV/O! *DIV/0! #DIV/Q!
Analisi del risultate
commento sirtetico suf risuftati

Eianeo Procassi




Comune di 1 ANNC 2012
Obiettvo di processe
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilia Area Amparini iv3
Servizio | Servizio
UfficiofCentr di Costo C Uficio

Processo 5
Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo

( {{ trasporto alunni, contributi, centrt estivi) secondo criteri di qualita e
di professionalita.

1z

Garantire Ferogazione (efo il controllo) dei servi

Missione - Visione dell'Ente

coffegamento con le politiche/inee strategiche

Stakeholder
Studentt, famiglie ed insegnanti

INOICATORI DI PERFORMANCE Mo | M | Ui |5
Indicatori di Efficacia
i utillzzo dus; ;mf:i;::nfmlasﬁa 93,36% 110,00% FDIV/O! #DIV/O
| {domande accote r:j";m":"nmmm"'ﬁ:: ?w"’m“ - 100,00% 100,00% *pIvin: woIvj0r
zﬁ;:'mﬂ:‘m;gﬂ libro L o 100.00% 100,00% #pW/M #Olv/Qr
i:;" “‘gm‘t:‘j'?m';‘;"n;’" '"""": ’)""‘""“’ ico (scuolabus) 100,00% 100,00% #DIV/O! #onvion
:: uw:’;;m;’;:;;::::‘:ﬂﬂm‘zhmmle e 40,23% 62,50% £D1V/0! #0101
:;'um':':;:;‘c‘:;m':::" cantsi ‘:’;")' . ) 7.,58% 100,00% #o1v/0r #DIV/D!
E"‘;;“' Jazlone 3+13 anri) : . 37.82% 39,06% #D1v/0! #OIV/O!
i #DIV{O #01v/0!
Indicatorl di Efficacla temporale
po di attesa espresso muﬁp?‘ s 0 o B
Ore di prestazia mﬁmnar mara & i : . 170 170 [ 170

| di i dl Efficienza i
o/ di copertura della refezione scolastica 218% pr—, eorviol P F E iiot

l{proventa dl competenzal spesa di competenza del servizioTib D I

Costo pasto ’ € woel e . #DIV/O! ool || #DIV/OL
- T € D5 € - FOIV/O! #DIV/O! #DIV,!Q!

K #OIV/Q! #DIV/ 02 #DIV/ar #0108

uten ) € - € - ADIVIOT #DIV/Q1

%r;:m;‘del h::ports: :;I:sbcu 23 detserisio T, v - o ) 153,15% . 2DIV/ ! DIV *0IV/Q!

fs.::; ;: cKu'r“npevmzajkm percorsi} ¢ < . o rowt

[l "-"De’I*“"' ‘copertura dal CEW s o sarvizo T, 1 - . ADIVIO! 2D1IV/01 EDIV/U! oIV

é’éﬁnh‘%ﬁ%ﬁiﬁ\%a s o e - e - EDIV/T *0TV/Q!

’ TA7196 | € - 2pRv/at #DIV0!

’ #DIVA FOIV/O! *DIV/A BOTVIO!

Indlcatori di Qualita

% gradimento 0,00% 9,00% 0,00%
{da customer satifaction}

Analisi del risultato

7¢ scheda process| unficats praventivo sis.



Gomune di i ANNO 2012
Obiettive di processo
i della
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Amministrativa 4
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Coste Ufticio
Processo 6
ire i servizi i
Finalita del Processo

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all’Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla

dei pr

Missione - Visione dell’Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

7c scheda processi unificata preventiva.xls

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE s jente attesa realizata Seast
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilith
(h. apertura settimanale/36 h) - 106,00% 100,00% 0,00 -1,00
% Personale §
{h. unith operative del processo/popolazone 0,29% 0,30% #OIV/O! #0IV/0!
% pratiche pro capita
{n. pratiche/ 145,87% 170,12% #DIv/0! #DIVQ!
% autonomia dei cittadini
tn. verifiche di veridicita dell’autocertificazione/ n. certificati) R B 6.12% 166,67% RDIV/O! #Drdpl
I i di Efficacia porals
Tempo medio in minuti di attesa allo sportello 15 10 o.aa -10,00
- — *
Indicatori di Efficienza Econoinfca
i {;;"::;pz;’:wm pracesse € 7757 ) € - #DIV/0! #DIv0!
Costa medio pratica € 85,04 #OIV/D! € 64,04 #DIVQ!
L Indfcatorl di Qualith
% gradimento
(\Ld;gi_gj_ 0,00% 0,00% 0,80% 0.00%
Analisi del risultato
commento sintetico suf nsultati




Serantine imaam-..mpmm_
Vestonsions dul servial df sicorerza nelle fasce serali 4 us

-




Comune di I ANNO I 2012
~ Obietiivo di processo

Misurazione delia performan

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Contabile/ Tecnica -
Sarvizio Servizia

UfficiofCentro gi Costa L Ufficio
Processo 8
Gestire It demanio e il patrimonio (ril i iony, | foni e vendite)
Finalitd del Pracesso

Assicurare [a gestione amministrativa e contablle del patrimonio immobiliare

Missione - Yisione dell'Ente

collegamento con le Bolitiche/linea strategiche

Stakeholder
Cittadini, A inistratori, Comuni, C Destil 1di contratti di affitto e possibili acquirenti
Media trienno Performance.
INDICATORL DI PERFORMANCE precedente Ferfarmance attesa realizrat
Indicatori dt Efficacia
e .
%o Locazioni
(n. immobili loca/ 1, totale Immobil locatiliy. } i 2287% 3n2e% #ow/at ot PR/ o
 Alienazson] €/o cessioni bani immobili “GEE
(M. bery alienat e/o cedut/N, richieste alienazion) . . o . i worv/or ool . _"’&“’
Hiascio Concessioni i S
Z‘"_m m?ﬂ?:law:m"'rm::b ra e sV v/l #01v/01 *otvie [ BDIY
%) Autori tasciata T - 0 T/ —
(ﬂl. a:mﬂrzlzzgm:ilar;aaw :ﬂ:him pervenute) SD1V/D! #DIV/O! #DIV/01 200V
I Indicatori di Efficacia temporaie
{rempo media Riascio autorizzazions o0 15,00 1,00 1500
Tempo medio Rilascio concessiani 0,00 30,00 0,00 -30,00
Indicatari di Efficienza Economica
’Em #ro capite "‘L: ocesse . € 20,26 #01V/01 #DIV/0F FDTV/0!
tovente medio da locazioni B : )
provanes complsssivo ' pp— , € 7,57 #DIV/01 #DIV/Q1 £0M0!
|Costo media di gestions Immobili i . .
L@m 1 imamcbity € 16,59 #D1v/0t #DIvI01 #00v0!
Valore medio immotili T T - .
itvalore complessive immobil / ma ot € 27,52 #DIV/B! “DIV/0r #OIV/O
Tasso di copertiira costi di géone ) -
© manutenzion) 1512,71% #DIV/O! #DIV/01 fon0!
22,55% #DIv/ 01 #DIV/0! HOTVO!

Foscheda precessi Unifcata preventivo.xlz 1



Comune di I ANNO 2012
Obiettiva di processo
Misurazione della
| Area/Setinre/Centro d Responsabllic N Ares Contabile/Tecnica &
Servizio { Servizic
UfficiofCantra di Costo | Utticio
Processo 8
Gestire il demanio e Il patrimonioc il ioni, ¢ ioni, locazioni e vendite}
Finaiita del Processo
Assicurare la el e ile del patrimonio immobillare

Missione - Visione dell'Ente

colfegamento con le politiche/linge strategiche

Stakeholder
Cittadini, atori, Comuni, C i di contratti di affitto e possibili acquirenti
cq
Meia trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE B s Performance attesa realizzats o0t !
Indicatari di Eficacia
%o Locazioni
. immohill locan/ n. totate immobl Iocabil BT v bt o
% Allenazioni e/ o cession| beni immobi X
(N, beni ahenati efa cedutifN, richleste al i = 80,00 *DIV/OY #OIV/ D AOIV/D!
% rilascio concessioni suolo pubblico o . X
{n.concessiont tlasciate/ n. richieste pervenute) ADIV/0 #DIV/D! #DIV/O! DIV
% Al lascinte " .
. aueorizazient dlasciatey . richveste pervenute) #01V/0 #01v/a1 AOTV/ 0 0000
Indicatori di Efficacia temporale
Tempa medio Rilascio autorizzazioni 0,00 15.00 0,00 -15,00
' Tempo medio Rilascio concessloni 0,00 30,00 2,00 30,00
Indicatori di Efficienza Economica

e e L R
(cmasm Pro capite del :maso « 20,28 #01v/0t ap1vyoy 20V
Provento medio da locazion! -
(proventy complessivo iocezione mg immobii) . € 22,52 #DIV/01 #oIvyo #0TV/01
'Gosto medio di gestiona immabill % :
(Fostn processe fmg Immobill) d € 16,69 #0IV/01 #OIV/0! sorv/t
Valare mestio immobili
gvalore complessive immobili / mg immaii) € Zee Foov/o! #oTV/O! RO/

ass0 Oi COpertura <ost di gestione

Proventi derivanti dall'wtilizz del patrimonio 1512.71% #DIV/0! #DTV/0! +ovin!
% BT U220 Gef patrimonio immobiliare: : N K

. Imenebili utilizati vario tolo/ . immobili gi propriets RE% aorv/o #orV/c ki B

Analisi del risultato
ico sui .

75 scheda prosess! wucats praventivaxls



Comune di

ANNO l 2012

ietivo di processo

Misurazicne della performance

o/ . immobili di

mebili utiiizzati varo

Area/Settoref Centro d Responsabilith Area € /Tacnica B
Senvizio | Servizio
Utficio/Centra di Costo — iHfficic
Processoc 8
Gestire il ic e il patri [: [{ i, i, locazioni e vendite)
Finalita del Processo
) Assicurare 1a g¢ e del patrimonio Immobiliare
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/finee strategiche
Stakeholder
Cittadini, A i, Comuni, Ci i il idi ttl di affitto e possibili acquirenti
INDICATORI BT PERFORMANCE Media G300 | perrormanceaesa | Porrerr Scost
Indicatori di Efficacia
% Locazvoni
|(n imrmoil locati/ . totabe immobill locabil) s W% *opvrar ot
%o Aliennzioni e/ cassiol beni Immobil
(0. beri alienati efo cdutiN. richieste alienaziond) 0% #PIv/o! #orvior 0Nt
::‘n c:mn ;?::;:;i :u:cl: .:::hllm o) SOV #DTV/O! #DIV/OL #0101
;" Autor .:':‘i‘:;:;“: I 2) so1v/0! #pWv/0! #01v/0! 00!
7 di Efficacia temporaie
Tempo medio Rilascio autorizzariani 0.00 15,00 a,00 15,00
Tempo medio Rllascio concessioni 0,00 30,00 o,a0 306,00
Indicatori di Efficienza Economica
Casto pro capite "'Ila:'mm € ws]  apwviol #orv/ aonio!
ipoplazane) -
Pmcw;;:,‘w°mw';"' 0 immsil . € e B aprv/or sonjo:
s m}:ﬁ”&:ﬁm" % 3 wes|  #omvior #orv0] sonm:
Valore medic immol
walore complessiva immobill / mg immabili) R _ € s #DIv/ol *#orviol o
oo ;:’:n"'u';aﬂwlm'fu e oo/ Cost 1512,71% #o1v/01 *#01v/01 onvo
% di utilizzo del patrimanio immobillal 2.55% apvyor xowv/ol oD

Analisi del risultato

Tc acheda processi umiftata preventivo.xls




Comune di ANND 2012
Obiettivo di procésso
ione della performance

(Area/Settore/Centro d Responsabilita Arez i i N
Servizio Servirio
Ufficio/Centro di Costo Utficio

Processo 9
Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale & scientifico
Finaiita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso fa

cittad coll dosi a mirate iniziative culturali per target d'eta
Misslone - Visione dell'Ente
colfegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
INDICATORI DI PERFORMANCE ey | fermarcs | Performance | g
Indicatori di Efficacia

indice di diffusione

Utent realpopoiazione) ) 19,91% 29,59% #DIV/O! FDIVO!
Media prestiti

(prestiti/utent reali) . 0,59 113 #DIV/O0 #DIV/0!
Tasso dl acoessibilita

(h. apertura st w6hy . 100,004 100,00% 0,00% -100,00%
Indicl di prestito

(N, presit/popaasions) - ) 19,00% 3% | wowvior so1vn
Indice di circolazione

(. prestitypatrimonia) ) 5,32% 10.23% #D1V/0! S0070!
Prenotazione on-iine .

. prestiti con prenotazions on line / N, prestit)) . @.00% 0,00% #DIV/0! #00V/01

Ind di Efficacia
Tempo medio di attesa per il prestito 23 10 0,00 +10,00 i
L. . - ;
I di Effi E
Costo pmﬁ
[fcosto orocessofn. prestity € sLi0f € - #DIV/0! #DIV/O!

Costo pro capite

(costo processo/popolazione) ) ) € w2 e - ADIV/O} #0IV/0!
Investimenti per materiale multimediale

{Spesa acquisto materiale muttimediale/popalazione) N € s - #OTV/ 0! IR B!
Investimenti per ilhri .

(Spesa acquist librifpopolazione) € orzl€ - #DIV/0! #0O1v/0!

Indicatoti di Qualitx
% intziative pr
findagine; . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Analisi del ri:
commento sinteticc sui risultati
ro.
¢

7¢ seheda procassi unificata preventivo. xls



Comune di ANNO 2012
Obiettive di processo
della perfformance

Area/Settore/Centra d Responsabilita Area 7 4

Servizio Servizio

Ufficia/Centro di Costo Ufficio

Processo 10
Gestire |2 ¢ icazione istituzionale e 'URP

Finalita del Processo

previsti dalla legge

Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia

issione - Visione dell'Ente

collegamento con fe pofitiche/lince strategiche

St
Cittadini
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE enta attasa realizzata Seost
Indicatori di Efficacia
3:’;‘" di ;‘:;::"Li ;’;‘:]““"" 24,00 24,00 0,00 26,00
di richi T
%Cﬂ r;:;::*’ e"nsem';;;m ouie) 100,00% 100,00% #DIvIO! #o1v/01
U larith avvisi ¢ info
(:s:;i: i"i‘""f:::;,'um 7‘:;:1;:;' rmazion| 13,67% 11,83% S0FVI0! 401V
:::::w_mws_m i »ﬂu::?;mm . ﬂe') 14428,31 0,01% #OIV/00 #DW/0! #DIV/O!
0,00% 0,00% R OK

Indicatori di Efficacia temporale
Tempa medio In gg di evasione richieste N 18 15 0,00 ‘15,00

Indicatori di Ef . .

- —— i
Indicatori di Qualita
(nw’:dga;aw:;;“m 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% ok’
Anaiisi del ri
commento sintetico suf risultati

7c scheda processi unificata preventivo xis



Comune di

ANKQ

2012

Obiettive di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/ Centro d Responsabilita Area Contabile .
Servizio - Servizio
Ufficio/Centro di Costa i Uihicie
Processo 11
Gestire [a prog ione Ia { 0 & leconomato
Finalita del Processo
Gestire il processo di pianificazione edir i ice — iaria, <0 le stime e le vaiutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e
di Ia dei de i di legge

Missione - Visione dell'Ente

coflegamento con le poifiche/iinee strategiche

Stakeholder
Amministratori/ Funzionari
INDICATORI DI PERFORMANCE O e, | Perfomance atiess performance Scost
Indicatori dl Efficacia

g;;ﬁﬁﬁm ;:::;;"g:g:;m o {n. varizzan; &l 2,51% #DIV/O! 201v/01 ool | #DIV/OL

:;':?u;zld:ﬁc:‘;:u)i regalarita contabile ‘ ) (carmezioni 100,00% #D1v/0! #01v/0! onvgor | #DIVOL

Zln; ;L;?ﬁ:‘[:gm;;m di colleghi & hm'i'"immﬁ #01vi0! soIv/O! #oIv/O! 20001

e ) it ve totale ' 3.00% #DIVIOt so1v/0t #onvol

I=nﬂwbori i Efficacdia temporale

[Tempo medio pareri regolarita contabile 2,50 1,00 0,00 -1,00

% dl“rispem delle tempistiche stabilite dalla programmazione dellEnte sd;il-a narmativa nazionale ” 100,00% 0,00% 0.00% 0,00

T;mpo medio dell'emissione della rcversule dingasso - dall’ isizions della nota ile all'incasso. 4 L} 0 ]

'I:empc medio dell'emissione d I - dail 2 defla fattura al -dl : 70 0 Q 0

Tempo medio acquisti su richieste da uffici k! 5 15 L] -15

Tndicatorl 01 Efficienza EConomica

Costa pro capite def processo [ sL6al  #DIV/O! #D1V/01 20Hv/0!
. (w:: ;’::g::;;“’“’” . i operatve totai . ) o 1588,316778 Forv/ot eorv/on #o0von

M"‘p‘:;' e smalol s comen] 250% #DIV/0! £orv/o #oTvo!

Indical ualita
Ea;:;mﬁzga_ colleghl e arminsrato),_ ' ] 0,00% 0,00% 2,00% 1,00%
f;‘:;ﬁﬂ:g:se rond n etermine del setiore) ] FONAY #01v/01 #orvior wonvor
Analisi del risultato

commento sintetice suf risuitati

Tc scheda processi unificala preventvo.xs



Comune di ANNC 2012
Oblettiva di processa
Mis! della pesformance
Area/Settore/Centro d Responsabilits Area Amministrativa -
Servizio Servizio
Uificio/Centro di Costo Lifficio
Processa 12

Gestire I'assistenza alle fragilits sociali; ai mineri e ai disabili

Finallta del Processo

Altivare interventi di asssrtenza alle fragilita sociali; erogare tempestivamente gl

nterventi di sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a
le al ﬁne dip e far fronte a fenomeni di disagio sociale; garantire la fruibilita e I'utilizzo delle

| progetti ed iniziative pr ia Ilvelln

ile ed & otientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle pracedure di rilascio

informazioni da parte dell'utenza gi

alloggio e sul sostegnio agli affitti co

n la gestione dei contributi secondo e indicazioni delta Regione ¢ del Comune.

Migsione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Persone in difficolta economica e sociale, minori e disabili

EEEN
Media trienno Pesformance B :
INDICATORI DI PERFORMANCE orecesente.{Peformance attesal " b ot fgigeD
Indicatori di Efficada
% soddisfazione delle richieste
|0, richieste ¢ ive seguite da contributi / n, richleste presentate o 2063% romi romct
%o di contribuzione comunake
{€ da entrate proprie mmunall/ € comp! te ercgali) 0.00% #o1v/o! Fowiol ool
Y personale su poj /
N, Unita operative del pmcesmfmpobzmne) o 0,14% 0,00 #DTV/0! #0000
Copertura del servizio Assistenza Sociale
(n. cantatti al servizio Assiste ciale/ popal; 2 maggicre di 18 anni) 7.06% aowvjol #orvjo! b0
Medla delle pruhzhnl Sennuo Aum:enza Sociale
(n. prgsgmnl Servirio Assistenza Sociale /n. utenti in carlco Servizic Assistenza Secigle ) BB a.00% #orv/ oniol
% soddisfazio El 3 al
e oG richiest= & sestEgne i3 ie 100,00% #oIvi0! #omvio [
i di Efficacia P
3 10 000 +10,00%
empo medio presa in carico al Servizio Assistenza Sociale i . s ° B
jomi tra dornanda & analisi del bisngnoz rwr.
IS30 O LRI S ey ViZn .~
frwa anartucal 6 3333% 65,67% FDIV/O! #DIV/0!
Terpo medio di erogazione del contributo df sostegno alla Ionzione 30 20 L} 0
Indicatori di Efficienza Economica
[CantriBate medio
Em a0 i H7 n.soagett € 758| € #DIVSO! #DIVi
unitarie
del processo, g‘ 5 4t beneficiar) 759,2701887 € 0,00 #DIV/0? 4D/
fCosto el processol N . € 145711 € - 2DIV/0t A0V
% Finanziamenti
(Importo finanzians da altr enti su progeti/ costo det processo) 0.00% somv/a #DEVIO! #omso
Indlcatori di Qualita
Analisi del nsultato
commento sinfetico sui risultati

7¢ scheda pracassi unificate prevantiva X5

=



Comune di ANNO 2012

ArcajSettore/Centro d Responsabilits Area Contabife ks
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo utficlo

Processo 13
Gestire le entrate, i tributi locali @ le sanzioni ammi istrative
Finalita del Processo

‘Attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuita det servizi, la flessibilita delle competenze
€ una maggiore assistenza ai cittadini

[ Missione - Visione dell'Ente

collegamento con ie pulmdre/liné'e strafegiche

Stakeholder
inistrateri/ Contril i
Media trienna Performance i o
INDICATORT DI PERFORMANCE | perfarance aesa | L Scost .
Indicatori di Efficacia
["m.,,;'f:.f’:{,.mu ) 738% #DIV/O! #DIV/0! #0I/0L
Tasso rocupers evisionaicl - ) 16,54% 2D1IV/0! #DIV/OL 2DIVIOH
| (Totale recupers evaslane IC1/ totale entrate IC1) B 3 - - & t L
Qa’m:seﬁﬁﬁ :r'::\': ;::iu ,mu-m) (Totale recupero EDTVID Fotv/al #01v/B! #0101
‘Tasso recupers imposta pubb . — _— " , -
| Totale recupero imposta pubblicitarta/ totale entrate imposta pubblidtaria) = . 0.00% DIV/0! #p1v/ol J0N/0!
o v k. st s o | oo | sowe | eowo
E’:r;;::u::s:ufvewati emess!) DIVl F0IV/O2 T A#D0V/0!
i
e
Ii i di Efficacia tempovale
Velocita media incasso
tempq che intercorme fra accertamento e Incassa - 0. gg) - . $0.00 0,00 0,00 0,00
%
— -
Indicatori di Efficienza Economica
;gﬁ;, b “:,M . l:ame)_, € 34560 #DIV/0L #0IV/M 200401
i e it o o 91,76% #DIV/D #01v/0! #0TvD
. | timporto risessa a sequitg ol accertorent] { totale importo accertata) ) g i f i
1% tiscossione credit esigibili
1 imperts iscosso resicul attivi -Titolo TT cat. 1,2+ totale importo residui attivi af'L gennaio -Trtolo 111 cot. ) Da7% SRIF! #0TV/0! ¥OIV/0!
Tasso recuperc crediti - —
(n. procedure coattive sttate exiratributarie e tributarie/ n. credt n sofferenza) 0.00% #DIV/0r 20TV/0L #DIV/0!
94 incasso sanzioni amministrative - .00% PR pr— o
(importo sanziani incassatefimparta sanzion! accertate) ) _ .00% 1o o #0101
Indicator di Quaiita
o i rettifica
(M. rettifiche effettuate /n. awvisi di accertamento) i B ] 2,30% #0IV/0! #DIV/0) #DIV0!
Correttexza della prassi o
1. rlcorsi vinti per I'Entef . ricorsi presentat)) 100,00% #DIV/D! #OIV/OL 20V

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultati

iy

T scheda processi unificala preventred XI5



Comune di ANNO 2012

Obiettivo di processo
i ione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Araz Tecnica
Servizio Servirio
Ufficio/Centro di Costo [ Ufficio
Processo 14
Gestire FEdilizia Privata e il rilascic di permessi di costruire/autorizzazioni
Finalita dei Processa

Garantire i rispetto dafle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / edili inistratori
Mediz trienno Performance Perfarmance s
INDICATORI DI PERFORMANCE p e attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita
(h, apertura settimanaie/36 hy % 36,00 0,00 3600
% soddisfazione delle richieste .
I(domande accalte/ domande presentate ammisstbii) . . 97,79% 100,00% #DIV/0! #OLv/0l
Lﬁ;ﬂ?g&:’; degll att (N richieste 18,37% 43,08% #DIV/O! 2D1V/0!
::::;;‘:ﬁ;m'h a‘-')" awi (N° richieste #0101 100,00% #DIVID! #0r40!
f;’l':" i controllo DIA (- commall DB 100 s 0,00% #o1v/0! #DIv/:
Indicatori di Efficacia temporale
empo di abbattimento DIA {in gg) ] 20,00 20,00 0,00 0,20
Tempo medio controllo SCIA 000 20,00 0,00 0,20
Témpo medio di rilascio del titolo abiREGYS (in funzione
della tipologia dh autorizzazione) . s 15,00 0,00 s
Tempa medio di risposta alle richieste di accesso agll atti 0,00 7,00 9,00 -0,07
Controllo dei tempi ' n. pratiche evese
i ritordos . praﬁ:h: rcewte) o-p 0,00 0,00 #Dtv/o #0tv/01
Indicatori di Efficienza Economica
i;f:;‘::u":oﬁ‘: atche € 104297 #prvor #DIV/O! S0
Prov Evmmf":'f':"‘°ﬁ:'d':’:;:;::f‘:i;'sda " (Onert DTV #DIV/0! soIV/O! #01V/0
Proventi da sanzioni ’ (€ sanzioni
Fispert tempetcher | . pratcie evase) € - #omv /0! #orv/o0 #0rU/0!
5ta pro capite del processo
0%t pro cap) aring € 3573f  #pIvior #DIv/o! #o1v/0
Indicator! di Qualita
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% ricorsi ’ ’
(. rcorsi di egllizia/ n. pratiche di ciniego) VD! #orv/ol #orv/o! om0l
Analisi def ri
commento sintetico sui risultati
£
<
]

Tc scheda processt unificata preventiva xis



Comune di | ANNO | 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance i

|Area/Settore/Centro d Responsabilih Are3 Amministrativa
Servizio
Ufficio/Centro di Costo Utticio

Processo 15

Organizzare manifestazioni ed iniziative cuiturali, sportive e turistiche

Finalit3 del Processo {Mandato Istituzi )

Organizzare | servizi e le iniziative culturali promesse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni
e dai cittadini; Valorizzare gli impianti sportivi esi: i sul iteric e g ime Futilizzo da parte della cittadinanza
secondo modalita gestionali atte a favorire il contenimento deij costi per I'amministrazione; collaborare con le
associazioni culturali, sportive e ricreative del territoric attraverso la concessione di contributi e patrocini; organizzare)
i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle assaciazioni e dai
cittadini; promuovere la conoscenza de! territorio e sostenere i'offerta turistica.

Missione - Visione dellEnte

colfe niG con e politic he
Cittadini/Associazioni/ op i turistici/Socleta sportive
. Performan
Media triennc} Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE o ente attesa ce Scost
realizzata
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste di contributo
(domande df contributo accolte/ domande di contributo pra?tzm 30,60% 100,00% #DIV/0! #DIV/O!
[ammissibili)
% soddi delle Hchil di p ini
(domande di patrocinio accolte/ domande di patracinio presentate 100,00% 100,00% #DIV/O! #DIVJO!
Jammissibili)
Capacid propositiva dell'Ente
{inizitive: promesse dailEntay iniziative organizzate sul territoric) 7% 8571% | #DIV/O1 || wON/O!
Media partecipazione alle iniziative culturali
{N. partecipanti / N. iniziative culturali 85 100 #DIV/OL |1 #DIV/O!
(Grado di sostegno comunale
(N. iniziative finanziate / N, inizialive organizzate sul territoria } 109,00% 89,29% #DIV/OI ) #DIv/0!
Partedi media alle inizi culturali
(N, partecipanti alle iniziative culturaii_/ N, i 100 #OIV/G! || #DNVO:
Partecipazione media alle
N. partecipanti alle manifastazi 1 |67 #DIV/0! #oIv/o!
Par jone media alle
M. partecipanti alle manifestazioni sportive / N. manifestazioni sportive 3 240 #DIv/o! »omvjor
“%% di efficacia defle manifestazioni
| (partecipantf alle iniziative-manifestazioni/popolazione} BLRZ% 273,67% #DIV/OT #DIV/O!
Tasso di accesso agil impianti “sportivi
{ore settimanali di tilizzo/ore settimanat di apertura) 95,24% 100,00% #DIVFOL | #DIv/0!
|Grado di ubilizzabifita degli impiant! Wi . o
1{n. convenzioni attivate per la gestione degli impianti / n. impianti #DIv/0! #DIv/a! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O0!
esistenti} L
% utilizzo impiant! sportivi .
{utenti degii implanti sportivi /pcpalazione) 16,29% 18,45% #oIvV/O! #0Iv/0!
Partecipazione media alle iniziative turistiche
{N. partecipanti afle iniziative turistiche / N. iniziative turistiche ) 1240,00 600,00 *RIF1 FRIFI
Capacitd a‘!:'u-ath'va-
(roparazione torstos popolazione) 108,62% 118,33% | #owvsor || sowo
i di Efficacia
Tempo medie erogazione contributo 0 90 90,00 0,00%
Tempo medio erogazione patrocinio 50 20 50,00 -40,00%

T¢ scheda processi unificata preventiva.xls



Comung

Indicatorl di Efficienza Economica

Valore medio contributi erogati
(importa contribut! complessivamente ercgati/ n. beneficiari}

€

3.600,00

#DIv/pM

#OIV/O!

Costo pro-capite delle iniziative cuiturah
(Costo complessivo delle Iniziative culturali /N. partecipanti alle iniziative

#DIV/O!

#DIV/O!

Costo pro-capite delle manifestazionl ficreative
{Costo complessive delle iniziative ricreative /N. partecipanti alie

#D1V/01

#DEV/O

izlative ricreative } _
jCosto pro-capite delle manifestazioni sportive

(Coste complessive delle manifastazioni sportive /N. partecipanti aile
manifestazioni sportive )

#DIV/O

#DIV/0!

‘Custn pro-capite defie manifestazioni turistiche
{Costo complessivo delte manifestazioni turistiche /N, partecipanti alle
manifestazioni turistiche

#RIF!

#RIFt

#RIF!

#RIF

Costa pro capite del processo
(Costo processo/ popolazione)

70,85

#DIV/01

HDIV/O!

Indicatori di Qualits

[Tasso di coinvofgimento
(n. Iniziative crganizzate con associazioni/ n. totake iniziative organizzate

17,65%

41,67%

#DIV/0t

#DIV/C!

callFnte)
mente

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Analisi del risyitato

commento sintetice sui risuliati

7c scheda processi unificata preventivo xis



Cemune di ANNOC 2012
Misurazione della parformance

Area/Settore/Centro o 3 [ Aras Tecnica EX
Servizio | Servizio
Utficio/Centro di Costa t Yttiio
- Processo 16
Progettare e gesﬂra Interventi di i linaria sul i
(lndudg impiant] sportivi, scucis, case comunall, pstrimanko Indlsponibile - municipin, bibiatae, immohill - viabilits, varde, ortl, rete idrica e/ fognaria, cimiten}
Finalita del Processe .
Assicurare la manutenzione ordinaria in alla risorse iche di ili del il ig, del verde ¢ della strade garantendo l'efficienza delta
I stradale a [a jonalita dei i. Ci gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti

Missione - Visione dell’Ente

collegamento con e polttiche/linee strategiche

Stakeholder
Amministratori e fruitori dei beni

) s Media menna
INDICATORT DI PERFORMANCE enie. attesa S8t
Indicatori di Efficacia
Stato di consenvazione def patrimonio B
23&@@ nzoni w}mﬂmmmmﬂuni ordinarie i onym SO
4 manutenziona @ strade
{manutanaioni ordinarie Mmmwmk ordirarie programmate), 200,00% *orviol ANV
% di manutenzione delle aree
mmm m‘inane k marmnsmm ordinarie prox I 100.00% wono ) B
100,00% ¥V
78% R 133r% #D1V/0!
0,00% #DIVIO!
(n. segrali / Xom strade del patrimonio) d L16% . S0t
{%o ¢ illuminazione pubblica . 321% k #omvo!
12,40% : SOIVAN
29251% #oIv/0l #0V/
. intexventi manutenzione ordinaria_in ritardo/ n. intervent manutenzone ordinaria programmats) a0k 0% #ocv/o o
3 2 e 0

Tempo medio di interventn sy segnalazione:

Tempo medio sopraliuogo »
(ddla segrialazions al sopraliuoga ef 7 !
" Tndicator g Efficienza Economica - kA -
g per manutenzion| ordiarie/ spesa stanziata manutenzical ordinarie) idadded bk pomviol sonrt
o #DIVIOY " worvor OV
per i stradall) 105,35% #01v/01 #0770 SR/
pegnate per manitenzicni saradau,' Km strace) ¢ i N Fomiot 4.
m;;::gd’:“m um':')' € 2a3fl€ Ul worim i soma
M(mwgmamlmdd p";uw; € ma]  sovie f . sonéol P
Costn medi
™ ia n‘? vm:‘: :llhﬂl::' o b € o078 € - #DIV/OR #D1V/0
tarlo Muminazione pubiblicy —
Cogto drettn g servio ¢ uminazione bblca/ K strace luminate € pamsge s SO O
. Indicatori di Qualita
%o di spesa wmsmranomdel patrimonia immebiliare " * dipirat s ¢
{spesa annua di manutenzions Immobl / vaiore complessivo immobill di propristd) 0% il sonrat b
Quallta degil Intevent! #00v/00 #orvior worvyr ] sovm

3(n. ricorsi e/o sagnalazionls n. intervent! affettuat)

Analid del risultato
connento sintelico sul nisultali




[ anmo | 2012

Obiektiva i processo B
Misurszione della rmance -
Area/Seltare/Cenbro d Responsabilits [ Ares fecnica
Servizio [ Servizio
Ufficio/Centro di Costa | Uffido
Processo 17

Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie
Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione straordinaria sul patrimonio comunale, della rete stradale, della rete idrica efo fognaria - Completare gli interventi in corso
di esecuzione e assicurare la realizzazione di nuove opare in relazione alle risorse economiche disponibili

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politicheslinge strategiche

Cittadini
Pedia tienno | Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente realizzata Scost
Indicatori di Efficacia

Stato di conservazione del patrimonio
' manutenzioni straordinarie effettuate/manutenzioni straordinarie programmate) 18 250,00% Fomv/or v
t% m:lupem realizzael nugve opere programmate) 40.00% 27,27% #01v/0! oo . iy
in i’nm"m mllz;z pata 750,00% 1800,00% FoIv/0! #0Iv/ |
(u:mget\azimi tesne/ mgﬁmng"w'd"' 14,29% 50,00% *DIV/0! POV §

Indicatori di Efficacia temporate
in rtardo/n. interventi i 0.00% ©,00% eov/o! *#0IV/0!
:i/;‘rlsorse ﬂubnl?;ll: mnufufzione m:lr'dl:g:orr; stariats per manutenzioi o) 190,18% #DIV/0! £0v/G! v
o di ispetto delle i stabilite datla p dell'Ente e dalla normativa nazionale 9100,00% 9500,00% 0,00% -95,00%
—
Indicatori di Efficienza Ecohomica

Costo pro capits € 356,02 || #DIV/OI ADIV/O! 2D1¥j00 DIV 0
(SR i s - : : e

importo destinato di competenza/ irmporto titolo 11 bilancio T0.14% R so0v/ol POV DI/

IndicatoH di Qualita
_ga‘r::n”:/g" . nala::;l n. interventi effettuati OV #DIV/QY b #onor
. titorsi &/o segnalazioni/ n. interven fttuati) — - -
(n. fa'svci'glz‘vt;ia op:::\:r;: n. operz) #DIV/O! #DIV/O! #D1v/0! #DNV/0!
Analisi del risultato
commento Sintatico sul risulal!

g

Slerco Procecs 1



I - ANNG

Comune di 2012
Obiettivo di processo
Mis i della p
Arga/Settore/Centre d Resp bilita Area/Contabile 4
Servizio i71
Ufficio/Centro di Costo Utficio
Processo 18

Gestire le risorse umane e I'organizzazione

Finalita del

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

i - Visione dell'Ente

colleg con le politiche/i 27 iche
Stakeholder
Dipendenti
Media trienna Performance Performance )
INDICATORI DI PERFORMANCE prececents attesa realizzata Scost 1
Indicatori di Efficacia
‘:" m’;m':ﬂm el proces gty 2,72% HOTVJ0! #¥DIV/0! #0101
0pe! 550/ n. dipendent
Media °h"’"hum 3410 worv/ot #DIV/O! #0101
)
2;‘;:50’";‘" "'":,'n':mw monte ore ) 30,00% #DIV/0! #DIV/O! oo
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio certificazioni 27,50 0,00 0,00 0,00
- i
Indicatori di Efficienza Economica
{;‘g e . cedolini 5206 #orvsor #DIvjo! #0001
|l . -
X ;:: % ey so 0w oo woTvjo! PRy
e it operativl], 105596  #oIv/ON #0Iv/o! DI/
- Indicatori di Qualita
(n. dingent/ a. 2,47% #DIV/0! #0IV/0! $O101
sizioni organizzative/ n, unith operative) " el #0TV/{0l #OIV/0! #oivyg [ #DIV/O!
g , h
Tasso assenza medla E
ore assenza (malattia, ferie, permessi, maternita, L. 104, ecc.)/ ore lavorative) _ B #0TV{Q! Ha YoVl #DLV/O
:’:o':;:/d: egitradon) (n. variadoni- 2o/l #01v/01 #oTv/or o1yl DIV/0!
;mme,)d' interno ,00% 6,00% 0,00% 0,00%
Analis| del

commento sintelico sui risultati

y

72 scheda procassi unificala preventivo. xis
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Comune di

[ _awwo [ 2012

Oblettivo di processo
Misurazione delia p

Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area Ammtinistrativa
Servizio
Ufficio/ Centro di Costo
Processo 19
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Pr Ho, Servizi i dvi

Finalita del Processa

* Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di S

g ia,la g

4 atti in entrata e in uscita e gli ad i i normativi. assi ela i a di fur
lapp G ento e la i dei si i informatici cemunali.

0 dei servizi informativi attraverso

e larchiviazione degli

Missione - Visiona dell'Ente

collegamento con le politiche/iinee strategiche

(n. Inteventi risoltl/ n. seqnalazioni rcevute)

Stakeholder
Uffici comunali / Organi istituzionali
Media trignng Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE eeetonte i P Scost
Indicatori di £fficacia
ve del processa 5 mm o rauwe o) 33,33% 100,00% #01v/01 #D1i0!
ja atty ﬂa da personall )
{dedive uetenniwormnanze-mnuam scritture private-convenzioni-notifiche-pubblicazioni-archivio/unit operative processol b 239 Fonvfa #DIvol
Efficada ded Servizio Protocollo n. .
|att peotocoiat in uscra dal Protocollf n. 3t protocolitiin uscits complessi 7% 1944% zowv/u #ono!
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[ atti archiviati digitafmente
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- Zm'l’: o (o) /. gy 2,22% 66,67% woIvjor #0040!
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!delratto al Protocallc alla consegra dell‘atto al destinatoric) ’ o
~[Tempo madio risposta per ricerca in archivio corrente 23 15 0,00 15,00
Tempo medio di risoluziohe guasti/malfunzionamenti 0,00 0,00 0,00 0,00
ndicator dI Efficienza Economica
—_— e
Costo medio del processo
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Costo medio postazione i ’ ’
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c"::ﬁuteﬁf';‘:';m:;;'ﬁ';';;ﬂg totale costo canoni 537,32 #DIV/0I #DIv/0! 20101
Costo canoni di manutenzion: hw T {totake ¢osta canonl '
manuterzlong hardwaref n. postazioni total 9 M - #omvial i
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ine intsenal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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[l presente verbale, dopo la lettura, si sottoscrive per conferma

1l Presidente
F.to: G. Franco
L’ Assessore Anziano Ii Segretario Comunale
F.to: L.Patti Fto: P.Li Voti

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto Segretario Comunale certifica che la presente deliberazione € copia conforme all'originale
e verra pubblicata all'Albo Pretorio e all'Albo Pretorio on line del Comune il d-47 - 2012

Li A~42-20f2 Il A Segretario Comunale

.‘E’\.»I%Iot.i L OiA

11 sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti d'uf’ﬁgkf

ATTESTA
che la presente deliberazione & stata trasmessa ai Capigruppo Consiliari il
con nota prot. N. .

/s

Li 4 Il Segretario Comunale

/ ‘ P.LiVoti

LERTIFICATO DI ESECUTIVITA'

11 sottoseritto Segretario Comunale, visti gli atti d'ufficio,
ATTESTA
che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva il giorno, AC-{2. 20i2

,k & stata resa immediatamente esecutiva , ai sensi dell'art. 12, comma 2. della L.R. 3/12/1991 n. 44
o & divenuta esecutiva il , decorsi dieci giomi dalla relativa pubblicazione all'Albo
Pretorio ¢ all'Albo Pretorio on line del Comune, ai sensi dell'art. 12, comma 1, della L.R, 3/12/1991 n. 44,
come chiaritc con circolare dell'Assessorato Enti Locali 24/03/2003 pubblicata su G.U.R.S. n. L5 del

05/04/2003. !
1l S‘é etario Comun le
Li i Pll z(j

ATTESTATO PUBBLICAZIONE

Il presente atto & stato pubblicato all’Albo Comunale ¢ allAlbo Pretorio on line del Comune dal
al coln. del reg. delle pubblicazioni.

Li 1 responsabile della pubblicazione Il Messo

CERTIFICATO DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE
Si certifica che la presente deliberazione:

O & stata pubblicata all'Albo Pretorio e all’Albo Pretorio on line del Comune per 15 giorni consecutivi,
dal al , come previsto dall'art. 11 detla L.R. 44/91, giusta attestazione del

Responsabile delle pubblicazioni albo on line € del messo comunale.

1l Segretario Comunale

Dalla residenza Municipale, i
P.Li Voti

L
B



